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1/ GLPI

GLPI est un outil de gestion des services informatiques (ITSM) open-source et gratuit. Il
offre une plateforme de gestion de parc informatique, de suivi des problemes et de
gestion des actifs pour les entreprises.

Les principales fonctionnalités de GLPI incluent :

Gestion des actifs : GLPI permet de suivre les actifs matériels et logiciels de votre entreprise,
tels que les ordinateurs, les serveurs, les licences de logiciels, les périphériques réseau, etc. Vous
pouvez également suivre les informations sur I'achat, la garantie, la localisation et la maintenance
des actifs.

Gestion des incidents : GLPI permet de suivre les tickets d'incident signalés par les utilisateurs.
Les tickets peuvent étre assignés a des techniciens et suivis jusqu'a leur résolution.

Gestion des demandes : GLPI permet aux utilisateurs de soumettre des demandes de services,
telles que des demandes d'installation de logiciels, de changement de mot de passe, de
configuration de compte, etc.

Gestion des problémes : GLPI permet de suivre les problemes qui nécessitent une attention
particuliére. Les problemes peuvent étre associés a des tickets d'incident et suivis jusqu'a leur
résolution.

Gestion des changements : GLPI permet de suivre les changements apportés a votre
environnement informatique. Les changements peuvent étre associés a des tickets d'incident et
suivis jusqu'a leur résolution.

Gestion des contrats : GLPI permet de suivre les contrats de maintenance, les contrats de
support, les contrats de service, etc.

Gestion des fournisseurs : GLPI permet de suivre les fournisseurs avec lesquels vous travaillez,
les contrats associés et les informations de contact.

GLPI est distribué sous licence GPL v2, ce qui signifie qu'il est librement disponible pour
une utilisation et une modification par quiconque. Cela signifie également que le code
source est disponible et que les utilisateurs peuvent contribuer a son développement.



